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Procedimientos para la aplicacion de encuestas de satisfaccion

Fundacion la Frontera al ejecutar programas con poblacién en condicidon de vulnerabilidad
psicosocial, se implementa metodologias de atencién ambulatoria que consideren el contexto
social, cultural, asi como la cosmovision de los Nifios, Nifas y Adolescentes, asi como la
participacion activa de los adultos responsables como cogarantes. Se vuelve de suma
importancia proporcionar respuestas de alta calidad a nivel clinico, psicosocialy juridico a los
sujetos de atencion y estas respuestas deben estar arraigadas en la proteccion de los
derechos como en la reparacién de las experiencias de vulneracién vividas. Por tanto,
Fundacioén La Frontera ha mantenido un plan de accién continuo para evaluar y mejorar la
satisfaccion de los usuarios en relacién con sus lineas programaticas y en cada uno de
nuestros proyectos, se implementan encuestas de satisfaccion del proceso a los seis meses
de ingreso, asi como al momento del egreso. Estas encuestas son adaptadas a la etapa
evolutiva de los NNAy a la linea programatica en la que estan siendo atendidos, por lo que nos
permite obtener una comprension precisa de las areas en las que se esta logrando un impacto
positivo y aquellas que requieren mejoras.

Unavez que se recopilan los datos de satisfaccion usuaria, se proponen estrategias de mejora
especificas para cada dimension evaluada. Esto implica la colaboracién activa de los equipos
psicosociales, el director, el profesional de apoyo psicosocial y el jefe técnico. Cada uno de
ellos desempefia un papel crucial en la implementacién de las mejoras necesarias para
asegurar que los servicios proporcionados satisfagan plenamente las necesidades de los NNA
y sus adultos responsables. Ademas, desde la administracion central de la Fundacién La
Frontera se enfatiza la importancia de garantizar la satisfaccion de sus usuarios. Para lograr
este objetivo, se implementa el manual de prevencion de delitos, asi como procesos de
supervisiony asesoria continuos. Este enfoque integral y proactivo demuestra el compromiso
de la Fundacidon La Frontera en proporcionar un servicio de alta calidad que responda de
manera efectiva a las necesidades de sus usuarios y promueva la proteccion de sus derechos.
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